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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo principal verificar de que forma os controles internos
auxiliam na gestdo contabil de uma instituicdo de assisténcia social, sem fins lucrativos
localizada no Sul do Maranhdo, que visa incentivar a gestdo socioambiental através da
captacdo de recursos e sua aplicacdo em projetos e programas, que proporcionem a
capacitacdo técnica e profissional, buscando a geracdo de emprego e renda para jovens e
adultos. Para a realizacdo da pesquisa foi feito um estudo de caso com andlise de
documentos da instituicdo. Observou-se que a instituicdo se preocupa com a transparéncia
das informac0es repassadas aos seus investidores sociais, bem como para a sociedade em
geral, dessa forma, alimenta controles internos, com o intuito de dar subsidios a confec¢édo
dos relatérios contabeis, e assim permitir a clareza e seriedade das informacGes

transmitidas aos seus investidores no momento da prestacéo de contas.
Palavras-chave: Controles internos. Terceiro setor. Transparéncia.
RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo principal verificar de qué forma los controles
internos auxilian en la gestion contable de una institucion de asistencia social, sin fines
de lucro ubicada en el sur de Maranhdo, que busca incentivar la gestion socioambiental a
través de la captacion de recursos y su aplicacion en proyectos y programas, que
proporcionen la capacitacion técnica y profesional, buscando la generacion de empleo y
renta para jovenes y adultos. Para la realizacion de la investigacion se realizé un estudio
de caso con analisis de documentos de la institucion. Se observo que la institucion se
preocupa por la transparencia de las informaciones repasadas a sus inversores sociales,
asi como a la sociedad en general, de esa forma, alimenta controles internos, con el fin de

dar subsidios a la confeccion de los informes contables, y asi permitir la claridad y
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seriedad de la informacidén transmitida a sus inversores en el momento de la rendicion de
cuentas.

Palabras clave: Controles internos. Tercer sector. Transparencia.

1 INTRODUCAO

Para entendimento do Setor que serd especificamente tratado nesta pesquisa, é
importante entender que existem trés setores na sociedade: o Primeiro Setor é formado
pelo Estado, 0 Governo, o Segundo Setor é constituido pelas empresas privadas que
praticam as mais variadas atividades e visam ao lucro e o Terceiro Setor, objeto deste
estudo é formado por organizacBes que se preocupam com o bem-estar social e que tém
uma preocupagdo assistencialista. A transparéncia na prestacdo de contas de uma
instituicdo social sem fins lucrativos, permite um exercicio sélido, sem margens para
duplas interpretacdes. A sociedade, bem como os Investidores Sociais, espera das
instituicdes de assisténcia social a citada transparéncia, tanto nos servigos prestados a
comunidade, quanto na destinacdo dos repasses recebidos.

Os Investidores precisam de um retorno confiavel da aplicagdo dos valores por
eles investidos. Por esse motivo, fica clara a importancia do uso de controles internos
dentro destas instituicdes, pois 0s mesmos, se alimentados corretamente, poderdo dar
subsidios para informagfes contabeis objetivas e confiaveis. Dessa forma, a pesquisa
busca responder a seguinte problemética: Como as ferramentas de controle interno
utilizadas por uma instituicdo social sem fins lucrativos auxiliam no apoio a gestdo
contabil?

O objetivo principal deste artigo foi analisar as ferramentas de controle interno
utilizadas por uma instituicdo social sem fins lucrativos no processo de gestdo contabil.
E deste modo buscou-se identificar os projetos desenvolvidos pela Instituicéo,
verificando também os controles utilizados pela Instituicdo nestes projetos, evidenciando
de que forma os controles internos auxiliam na gestdo contabil

A tipologia de pesquisa adotada para a elaboracdo deste trabalho quanto aos
objetivos foi classificada como pesquisa descritiva. Quanto aos procedimentos a pesquisa
se enquadra em estudo de caso. Quanto a abordagem do problema pode ser considerada
como pesquisa qualitativa. A pesquisa foi elaborada em uma instituicéo do Terceiro Setor,
localizada em Balsas — MA no periodo compreendido entre marco e setembro de 2016.

Através desta pesquisa, foi feito um estudo de caso e analise de documentos onde buscou-
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se estudar os controles internos utilizados pela instituicdo sem fins lucrativos que tem
como finalidade social incentivar a gestdo socioambiental, através da captacdo de
recursos e sua aplicagdo em projetos e programas, que proporcionem a capacitacao
técnica e profissional, buscando a geracdo de emprego e renda para jovens e adultos,
tornando —os cidadaos atuantes em suas comunidades.

Para a realizacdo do presente estudo o instrumento foi dividido em trés partes, onde
a primeira buscou-se identificar os projetos desenvolvidos pela instituicdo, a segunda
parte foi verificar os controles internos utilizados nos projetos existentes, e a terceira e
ultima fase preocupou —se em evidenciar de que forma os controles internos auxiliam na
gestdo contabil da instituicdo. Dessa forma, foi feita uma analise documental para tentar
identificar quais s@o os controles internos utilizados pela instituicdo no apoio a gestao
contébil e prestacdo de contas.

2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial tem por objetivo principal auxiliar a elaboracéo,
controle, analise de desempenho e tomada de decisdes por parte dos gestores da
instituicdo. Neste contexto, utiliza-se de controles internos, tais como: orcamentos,
relatorios de desempenho, planejamento estratégico, relatérios de custo, e relatorios
especiais utilizados para facilitar a tomada de decisdes (PADOVEZE, 2010).

Segundo Berti (2013, p.24) “a contabilidade gerencial assume um papel
importante na gestdo empresarial, devido a ser um ramo da contabilidade que retne
diversos outros ramos (fiscal, financeira, custos) ”. O citado autor refor¢a ainda que a
contabilidade gerencial na era do conhecimento é um mecanismo que tem como
prioridade oferecer subsidios que possibilitem aos gestores maior seguranca na busca das
metas e resultados esperados pela instituicdo. Vale ressaltar que dependendo do nivel da
organizacdo, a demanda pela informacdo gerencial contabil € diferente.

A contabilidade gerencial utiliza as demonstragdes contabeis, tais como: balanco
patrimonial, demonstrativo de resultados, e demonstrativo de fluxo de caixa para retirar
as informagdes pertinentes aos gestores no processo decisorio (BERTI, 2013).

Dessa forma, é possivel afirmar que a contabilidade gerencial estad associada a
transmisséo de informac0es para 0s gestores, ou seja, para todos aqueles que estdo dentro
da instituicdo (funcionarios, executivos, administradores, etc) e que sao responsaveis pela
coordenacdo e controle das acdes realizadas.
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2.1 Controles internos

Os controles internos sdo todas as ferramentas que a Instituicdo possui voltadas a
fiscalizagdo e verificagdo administrativa, essas ferramentas permitem & instituicdo a
previsédo, observacao e a administracdo de alguns acontecimentos que ocorrem dentro da
empresa e que possam produzir algum tipo de reacdo em seu patriménio (CREPALDI,
2009).

De acordo o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, AICPA, Estados Unidos (apud ATTIE, 2011, p.188):

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o0 conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu
patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a ades&o a politica tragada pela
administracéo.

Para que um sistema de controle interno funcione corretamente € necessario que
além do planejamento e eficacia dos procedimentos instituidos pela empresa, também
devera haver competéncia e comprometimento por parte de todo o pessoal envolvido no
processo, pois na aplicacdo da maioria dos procedimentos de controles internos, podem
acontecer erros decorrentes do mau entendimento das instrucbes repassadas, ou até
mesmo outros problemas resultantes de entendimento precério das instruces, erro de
juizo, e outros fatores humanos (CREPALDI, 2009).

Os controles internos sdo todas as ferramentas que a institui¢do utiliza com o
objetivo de dar veracidade aos seus relatorios, conforme Attie e Crepaldi (2009), citam
que caso a empresa nao tenha controles internos eficientes e pessoas qualificadas, os

relatérios emitidos ndo terdo tanta credibilidade.

2.1.1Classificacao dos controles internos

Segundo Crepaldi (2009) os controles internos sdo classificados em categorias,
sendo: Controle Operacional voltado para os objetivos da entidade; Controle Contabil
voltado para veracidade dos registros contabeis; e Controle Normativo voltado para a

regulamentacéo pertinente. Conforme quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 - Classificacdo dos controles internos

TIPO DE CONTROLE | CONCEITO
Operacional Relacionado as acGes que propiciam o alcance dos
objetivos da entidade.
Contabil Relacionado a veracidade e a fidedignidade dos
registros das demonstracfes contabeis.
Normativo Relacionado a observancia da regulamentagdo
pertinente.

Fonte: Adaptado de Crepaldi (2009)

Os Controles Contabeis sdo todos os procedimentos destinados a salvaguardar o
patrimonio e podem se dar em diversas areas da Instituicdo, sendo eles: segregacdo de
funcdes; sistema de autorizacéo; e sistema de registro (CREPALDI, 2009).

Para possibilitar uma administragéo eficaz a instituicdo deve ter controles internos
que permitam a clareza das informacdes e procedimentos, dessa forma, devera existir um
ou mais individuos responsaveis por validar as transacdes financeiras, assim
acompanhando a segregacao de fungdes, principio basico de controle interno primordial
para a sua eficiéncia, que consiste na divisdo de poder ou atribui¢Ges entre diferentes
pessoas, principalmente nas fungdes de autorizacdo, aprovacdo, execugdo, controle e
contabilizacao das operacgdes (SILVA, 2013).

Neste contexto também podemos citar: o controle de imobilizados, controle de
contas a pagar, controle de contas a receber, controle orcamentério e fluxo de caixa.

O controle de imobilizados pode ser definido como o controle dos bens da
empresa, ou seja, bens patrimoniais. De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade
(2015, p. 98) “ o Ativo Imobilizado sdo os bens que auxiliam na consecucdo de sua
atividade e sdo compostos de maquinas, equipamentos, prédio (em uso), ferramentas,
moveis e utensilios, instalacdes e veiculos etc”.

O Contas a Pagar nada mais é do que as obrigacGes que a empresa tem com
terceiros, ou seja, o dinheiro que a mesma deve e tem a pagar para seus fornecedores,
governo, colaboradores. Por este motivo, o controle de contas a pagar devera ser rigido e
transparente, para que a instituicdo pague suas obrigacdes no momento adequado, afim
de ndo permitir a geracao de juros ou problemas juridicos para instituicdo (CFC, 2015).

Por outro lado, as contas a receber, representa o crédito que a instituicdo tem a
receber de seus doadores. Esses créditos caracterizam —se, principalmente, em uma

organizacdo do Terceiro Setor por: recebimentos que no caso dizem respeito aos recursos
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publicos ou doacbes que sdo realizadas por meio de convénios, subvencgdes sociais e
termos de parcerias (CFC, 2015).

O orcamento refere-se a previsdo das despesas da instituicdo, ou seja, estimar e
calcular as despesas a curto e longo prazo. E uma ferramenta que pode detectar possiveis
entraves e pontos criticos nas a¢des da instituicdo e desenvolver planos para eliminar ou
diminuir o seu efeito. No orcamento contém a estimativa de gastos para cada
departamento (CFC, 2015).

Segundo Padoveze (2010), por envolver todos os departamentos da instituicdo o
orcamento pode ser considerado um mecanismo de controle de todo o processo
operacional da instituicao.

O fluxo de caixa é formado de dados obtidos através dos controles de contas a
pagar, contas a receber, de todos os demais que representam as movimentagdes de
recursos financeiros disponiveis na entidade. Ele serve para informar a origem do dinheiro

que entrou e saiu do caixa considerando determinado periodo. (SILVA, 2013).
2.1.2 Importéancia dos controles internos

A reducéo do risco de erros em relacdo ao cumprimento dos objetivos e metas de
uma atividade é um dos muitos beneficios da utilizacdo de controles internos dentro de
uma instituicdo (CFC, 2015).

Crepaldi (2009, p. 350) define que os controles internos sob o enfoque contabil
compreendem recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade com

a finalidade de:

Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;
dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente;
propiciar a obtencao de informagdes oportuna e adequada; estimular adesédo as
normas e as diretrizes fixadas; contribuir para a promogdo da eficiéncia
operacional da entidade; auxiliar na prevencdo de praticas ineficientes e
antiecondmicas, erros, fraudes, malversacdo, abusos, desvios e outras
inadequacoes.

Vale ressaltar que assim como o0s demais setores o Terceiro Setor necessita de um
rigoroso sistema de controle interno, tendo em vista que, no momento da prestacdo de
contas as Demonstracdes contdbeis precisam estar embasadas em controles confidveis

para que assim possam passar credibilidade aos seus investidores, uma vez que,

116



Revista Sado Luis Orione - Volume 1 -n®13 -
2018

informacdes contabeis erradas e distorcidas podem gerar conclusdes erradas e até

mesmo decisdes que prejudiquem a instituicao.

2.2 Terceiro Setor

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (2015) o Terceiro Setor €
composto por organizagdes privadas que ndo visam ao lucro, e as mesmas séo dedicadas
a realizacdo de objetivos sociais ou publicos, embora ndo seja integrante do Governo.
Dessa forma, é possivel verificar a importancia das instituicdes que fazem parte do
Terceiro Setor para a sociedade em geral, uma vez que, o Terceiro Setor completa as
acOes do Governo e ajuda 0 mesmo no cumprimento das determinac6es da Constitui¢éo
Federal (1988), no que se refere a educacdo, cultura, salde e assisténcia social, pois 0
Governo ndo consegue cumprir sozinho.

Para a manutencdo e continuidade de seus trabalhos as InstituicGes pertencentes
ao Terceiro Setor, entidades sem fins lucrativos, tem como principais fontes de recursos
as doacOes, contribuigdes, subvencgdes, receita de venda de produtos, mercadorias e
servigos, e convénios (CFC, 2015).

Além dessas fontes de recursos citadas as Instituicdes sem fins lucrativos também
podem ter outras fontes de captacdo, tais como aluguel por uso esporadico de imoveis de
sua propriedade, congressos, encontros e até mesmo organizacdo de bazar ou bingos
beneficentes que visam a captacdo de receitas para a manutencao das suas atividades fins
(OLAK; NASCIMENTO, 2008).

2.2.1 Prestacdo de contas

Mesmo desempenhando o trabalho corretamente, as Instituicbes sem fins
lucrativos precisam fazer a devida prestagdo de contas dos valores recebidos,
demonstrando para seus investidores e também para a sociedade tudo o que foi recebido
e onde os recursos foram investidos, a transferéncia é essencial para que estas institui¢oes
consigam continuar a desempenhar seus trabalhos (MACHADO, 2011).

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2015), a prestacdo de contas € um
conjunto de documentos, ou seja, informacOes cedidas pelos Gestores das Institui¢cOes
sem fins lucrativos aos Orgdos interessados, tais como investidores sociais, ou Poder

Publico, de forma a possibilitar o conhecimento e também o julgamento das contas e da
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administracao dos gestores das Institui¢oes, de acordo com a competéncia de cada 6rgéo

ou autoridade.

Machado (2011, p.74) reforca a importancia das instituicdes de assisténcia social

sem fins lucrativos, apresentarem sua prestacdo de contas:

E necesséario que demonstrem de forma precisa, clara e eficaz, como geram
renda para manté-las, quais os subsidios, subvengdes, e beneficios
governamentais que recebem e como os aplicam e quais atividades que
desenvolvem, tanto para gerar renda quanto para aplicar em suas atividades
fins.

Observa- se os elementos que compdem a prestacao de contas das instituicdes do

Terceiro Setor, conforme dispde o Conselho Federal de Contabilidade, listado no quadro

2:

Quadro 2: Documentos exigidos para prestacdo de contas de instituicbes do Terceiro

Setor

Documento Conceito

Informacdes As informac6es bancéarias podem ser solicitadas de duas formas

Bancérias diferentes, a primeira € quando é exigido somente uma relacéo
das contas da entidade. A segunda é quando séo exigidos cdpias
dos extratos bancarios, ou documentos que comprovem o saldo.

Relatorio de | E um documento descritivo de todos os trabalhos desenvolvidos

Atividades pela Instituicdo durante o periodo de gestdo, deve conter
elementos que comprovem os fatos, tais como fotos, e
linguagem acessivel.

Demonstracdes As principais sdo o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do

Contabeis Resultado do Periodo, a Demonstracdo das Mutacdes do
Patriménio Liquido, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e as
Notas Explicativas quando aplicaveis.

Inventario E uma relacdo onde contém todos os bens patrimoniais da

Patrimonial Instituicdo, moveis e imdveis, com identificacdo e

caracteristicas do bem.

DIPJ - Declaragéo
de Informacdes
Econdmicas-Fiscais
de Pessoa Juridica

A elaboracdo e entrega da DIPJ é obrigatoria para todas as
Entidades de Interesse Social. O ndo cumprimento dessa
obrigacdo acarretara a perda dos beneficios conquistados pela
entidade.

RAIS -Relacéo
Anual de
Informacdes Sociais

Devem ser apresentados a prestacdo de contas a Rais impressa e
o0 recibo de entrega (mesmo que seja o recibo provisorio). No
caso da entidade ndo ser empregador, deve ser entregue a Rais
negativa.

Relatério de
Auditoria
Independente

Exame realizado por auditores independentes, esta exigéncia
pode ser solicitada pelo Poder Publico, por portadores de
recursos ou estar prevista no estatuto da entidade.

Fonte: Adaptado de Conselho Federal de Contabilidade (2015).
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O quadro acima evidencia 0s principais documentos exigidos no momento da
prestacdo de contas das Instituicbes sem fins lucrativos. De acordo com o Conselho
Federal de Contabilidade (2015) além nos elementos listados podemos citar ainda: o
Plano de Trabalho, onde as Instituicdes devem manifestar as agdes previstas e fazer a
comparacdo com as acdes realizadas juntamente com devida andlise de suas
modificacdes; e copias de convénios, contratos e termos de parcerias, onde é possivel

justificar os recursos recebidos e disponibilizados pela Instituicéo.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo discutidos os resultados do estudo realizado, com a intencdo de
alcancar o objetivo geral e, por consequéncia, responder o problema do estudo. Neste
sentido, antes da anélise e discussdo dos resultados, julga-se pertinente a caracterizacao

da instituicdo que serviu como o estudo de caso, bem como os seus projetos.
3.1 Instituto Agrex

O Instituto Agrex foi fundado em 20 de abril de 2010, com a finalidade de
transferir tecnologia e divulgar conhecimentos aplicaveis a agricultura familiar, bem
como agdes relacionadas com o desenvolvimento rural, trabalhos artesanais, reciclagem
de residuos e outros projetos que visem a sustentabilidade econémica, social e
ambiental. Tem por objetivo principal incentivar a gestdo socioambiental, através da
captacdo de recursos e sua aplicagdo em projetos e programas, que proporcionem a
capacitacdo técnica e profissional, visando a geracdo de emprego e renda além de
oferecer apoio a educacdo, esportes, artes, lazer e cultura promovendo o
desenvolvimento humano para jovens e adultos através dos Projetos Sociais: Hortas
Comunitarias, Projeto AMA, e Casa do Aprendizado.

O Instituto Agrex atualmente conta com 22 colaboradores, sendo: 04
funcionarios efetivos, 02 diaristas, 10 Instrutores de cursos, 06 membros da Diretoria.

A instituicdo ndo possui organograma, para melhor entendimento da diviséo dos

setores da instituicao segue abaixo organograma elaborado pelo autor.
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Figura 01 — Organograma do Instituto Agrex
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Instituicdo é dividida em 05 setores, sendo: a Diretoria, a Administragdo
(secretaria), a Pedagogia, a Cozinha/espaco fisico, e Cursos. A contabilidade da

instituicdo é terceirizada.

3.2 Projeto Hortas Comunitérias

O Projeto Hortas Comunitarias foi fundado em 22 de fevereiro de 2004, com o
lema “N&o dé o peixe, ensine a pescar” tem como area de abrangéncia a cidade de Balsas-
MA, sendo 03 hortas distribuidas em bairros Séo Felix, S8o Caetano e Bacaba e 01 horta
localizada na sede do Instituto Agrex. O projeto tem como publico alvo familias carentes,
especialmente mulheres (mées de familia) sem colocacdo no mercado de trabalho.
Atualmente o projeto conta com 16 familias cadastradas — sendo em média 83 pessoas
beneficiados (horticultores e seus familiares).

O projeto Hortas Comunitéarias tem por objetivo principal complementar a
alimentacdo das familias atendidas, bem como ajudar na renda familiar, uma vez que todo
0 excedente produzido é vendido para a comunidade em geral com um preco acessivel,
as hortalicas produzidas sdo 100% orgéanicas. O projeto conta com InstituicGes parceiras
tais como: a Prelazia de Balsas e CDVDH — Centro de Defesa da Vida e dos Direitos
Humanos. A Prelazia de Balsas cede os terrenos onde os horticultores cultivam as

hortalicas, os terrenos cedidos aos horticultores séo de propriedade da igreja catolica.

120



Revista Sado Luis Orione - Volume 1 -n®13 -
2018

3.3 Projeto AMA

O Projeto AMA foi fundado em 20 de abril de 2006 atraves da parceria entre o
casal Sr. Paulo Alberto Fachin/ Gisele Fachin, e da Instituicdo Premevi (Preparando
Melhor para a Vida), tem como area de abrangéncia a cidade de Balsas-MA e publico
alvo criancas e adolescentes de 09 a 17 anos. O projeto oferece cursos tais como: aulas
de viol&o, auxiliar administrativo e financeiro, técnicas em vendas, atendimento ao cliente
e artesanatos em geral, além de acompanhamento social, presenca de palestrantes de
diversas areas de conhecimento, ensinamentos éticos, tudo isso com o objetivo de
encaminhamento desses alunos para o mercado de trabalho, através de parcerias com

empresas locais.

3.4 Projeto Casa do Aprendizado

O Projeto Casa do Aprendizado foi fundado em 02 de maio de 2012 tem como
publico alvo familias de alunos atendidos pelo Instituto Agrex através do Projeto AMA,
e a comunidade em geral, em especial mulheres sem colocagdo no mercado de trabalho.
A Casa do Aprendizado oferece cursos profissionalizantes tais como: bordado em
chinelos, bordados em pérolas, corte e costura, enxoval para bebés, curso basico de bolos
confeitados, e doces e salgados.

O projeto tem por objetivo principal a capacitacdo profissional para ajudar a
melhorar a renda familiar, pois algumas mulheres ndo podem trabalhar fora devido ter
filhos pequenos e fazendo os cursos oferecidos pelo Instituto Agrex elas terdo o beneficio

de trabalhar em casa.

3.5 Controles internos do Instituto Agrex

Durante a pesquisa foi detectado que a instituicdo possui alguns controles
internos, dentre eles o Planejamento programatico que se trata um documento que
descreve o que a instituicdo almeja para o ano letivo, ou seja, todas as atividades que
serdo desenvolvidas nos projetos. Esse planejamento se faz necessario para que se
cumpra na data certa, da forma correta, e ainda com tempo habil para implementacdes

que por ventura sejam identificadas, sem a necessidade de corre¢cdes mais complexas
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futuras, tendo em vista que desta forma tudo que acontece, sendo visto e revisado em
seguida ganha-se em qualidade, coeréncia, exatiddo, clareza, e o que é melhor, aumenta
o grau de eficiéncia e eficécia.

Outro controle identificado é o Fluxo de caixa onde a instituicdo realiza uma
projecao das suas entradas e saidas, a curto e longo prazo, o uso deste transmite seriedade
e confiabilidade aos patrocinadores, doadores e colaboradores diversos, sejam continuos,
periddicos e/ou eventuais, todos ficam sabendo como foi angariado recursos e como foi
gasto. O fluxo de caixa do Terceiro setor necessita de uma margem de estabilidade, pois
a maioria das instituicdes do Terceiro setor trabalham com margem incerta. No caso do
Instituto Agrex, embora tendo mantenedor fixo, precisa ter sempre 0 monitoramento
cautelar, isso porque as vezes surgem mais demandas do que a capacidade de cobertura
momentanea e, nesse caso, ndo se pode agir por impulsos, a consulta e obediéncia
financeira deixam o caixa saudavel e evita incomodos para quem o administra.

Anualmente é realizado o Planejamento financeiro — Controle Or¢amentério da
instituicdo, que tem por objetivo fazer uma estimativa das despesas e receitas a curto e
longo prazo, ou seja, € uma projecao do que seré gasto nos projetos no decorrer do ano,
uma estimativa de quanto precisara para alcancar os objetivos tracados no Planejamento
Programatico. Vale ressaltar que quando no decorrer do ano ocorre a captacdo de
recursos de novas fontes, implementa-se o que ja foi programado.

A instituicdo mede/controla a quantidade e assiduidade dos educandos (alunos)
atendidos através dos projetos AMA e Casa do Aprendizado por meio da folha de
frequéncia, para com os professores esta ferramenta serve para controlar a pontualidade
dos mesmos e efetuar o pagamento pelas aulas ministradas. Assim se faz acontecer num
processo justo, delegando responsabilidades e propiciando o cumprimento do proposto
pela instituicdo.

Nos cursos oferecidos pelo Instituto Agrex também ¢é utilizado o Termo de
compromisso que tem por objetivo firmar parceria entre alunos e institui¢cdo no que diz
respeito a pontualidade, frequéncia nas aulas e zelo ao patrimonio. Ressalva-se que nada
¢ imposto, e sim acordado com base na lei. O uso deste controle traz solidez,
credibilidade, e adesdo a proposta que o Instituto langa para a sociedade.

Ja com os horticultores, o termo é utilizado com o objetivo de deixar claro que
ndo ha vinculo empregaticio entre a institui¢do e os horticultores e também serve para

limitar o uso do terreno utilizado pelas familias, para que futuramente néo corra o risco
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destas solicitar o usucapido, uma vez que 0s terrenos sdo de propriedade da igreja
catdlica e cedidos para os horticultores em carater de acolhimento solidario,
viabilizando a profissionalizagdo, geracdo de trabalho e renda, inclusdo social e
cobertura previdenciaria. O termo de compromisso é atualizado de acordo com a
necessidade de cada situacdo sendo antes sanadas quaisquer davidas.

No momento da contratacdo de professores para os cursos oferecidos pelos
Instituto Agrex é feito o Contrato de prestacao de servicos que é um documento utilizado
com o objetivo de firmar parceria entre professores e instituicdo no que diz respeito a
pontualidade, frequéncia, zelo ao patriménio, e para deixar claro valores acordados e
forma de repasse, onde todos sdo conscientes da auséncia e inconfundivel hipotese de
vinculo empregaticio sob quaisquer alegacdes e pretexto, uma vez que tudo foi realizado
em comum acordo e em conformidade com legislagéo vigente. A validade do contrato
esta ligada ao periodo de duracédo do curso. No exercicio das funcdes diferenciam-se do
empregado (colaborador) comum, porque ndo se trata de funcionarios, e sim de
parceiros, com limites de atuacdo, porem autbnomos e autodirigidos.

Através do relatorio de atividades é feita a descricdo de todas as atividades
desenvolvidas pela instituicdo em todos os projetos, sendo uma forma de apresentagédo
dos resultados dos valores investidos, a linguagem € simples para que quem ndo esta
envolvido nos processos e rotinas didrias tenham a facilidade de interpretar as
informagdes repassas.

E atualizada diariamente uma planilha de controle de contas a pagar, assim 0s
pagamentos sdo realizados sempre antes ou na data de vencimento, evitando o
pagamento de juros. A instituicdo nao faz seus pagamentos aleatoriamente, trabalha com
programac0es periodicas.

Conforme ja citado, a instituicdo realiza seus pagamentos em datas
programadas, por este motivo, faz-se necessario a aplicacdo da planilha de agendamento
e liberacdo de pagamentos onde as notas e recibos sao listados e enviados por e-mail
para o Supervisor Administrativo da empresa mantenedora, dessa forma, 0s pagamentos
sdo revisados e liberados por duas pessoas, uma da instituicdo mantida e outra da
instituicdo mantenedora, tal procedimento permite o controle compartilhado do contas
a pagar da instituicdo estudada, e dessa forma segue o principio da segregagdo de
funcbes, onde dois ou mais individuos sdo responsaveis por validar as transacfes
financeiras, evitando o acimulo de fungdes, e automaticamente diminuindo o risco de
erros e fraudes.
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O acompanhamento da quantidade de alunos matriculados e desistentes no
decorrer do curso é feito através da alimentacao da planilha controle de alunos, assim,
no final de cada semestre e também no final do ano, é possivel fazer uma avaliacéo, para
verificar a quantidade de alunos atendidos pelos projetos, desistentes, e os motivos da
evaséo.

Em todas as reunides organizadas pela instituicdo é feita uma ata descrevendo
0s assuntos discutidos, e também é assinada folha de frequéncia, dessa forma, é possivel
avaliar quais os assuntos foram resolvidos no decorrer do tempo e quais ainda estdo
pendentes de resolugdes. A lavratura da ata é primordial pois registra pontos que por
vezes nao haviam sido percebidos pela gestdo. Também é uma forma de promover a
filtragem dos assuntos que foram partilhados, e identificar os individuos envolvidos na
resolucéo dos assuntos abortados no decorrer de cada reuniao.

3.6 Auxilio dos controles internos na gestéo contabil

O conceito de gestdo contabil é amplo, mas a0 mesmo tempo possui passos
importantes para se chegar a um patamar facilitador das praticas que auxiliardo o gestor
na capacidade e eficiéncia do cumprimento das suas tarefas. O gestor precisa ter
conhecimento do assunto, querer fazer, ser transparente, buscar informacdes, e ser
disciplinado no momento da aplicacdo das ferramentas de controles internos, pois tais
ferramentas sdo essenciais para a gestdo contabil, uma vez que o uso correto reduz
consideravelmente o risco de erros e fraudes.

Uma das maiores razdes da utilizacdo de controles internos é que eles agem de
forma preventiva, detectiva e corretiva. Ao usar por exemplo, a planilha de agendamento
e liberacdo de pagamentos, a instituicdo transmite transparéncia e controle
compartilhado, uma vez que, os pagamentos sao revisados e liberados por duas pessoas,
uma da instituicdo mantida e outra da instituicdo mantenedora, dessa forma, 0s
investidores ficam sabendo em tempo real de todos os acontecimentos financeiros
pertinentes, e como ja foi citado, acompanha o principio da segregacao de fungdes, por
haver duas pessoas envolvidas no processo financeiro.

Por outro lado, a utilizagdo do Planejamento programatico e Planejamento
financeiro -Controle orgcamentario podem garantir o sucesso das metas tracadas e a
qualidade da gestdo dos projetos, pois 0 gestor podera antecipar-se a situacdes que

poderiam causar problemas futuros, tanto operacionais quanto financeiros, para a
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instituicdo ou para si, tendo em vista que também responde solidariamente, pelos atos
praticados e/ou pelas obrigac6es deixadas de efetivar.

A utilizacdo de controles internos, também possibilita a protecdo dos bens da
instituicdo, além de proporcionar credibilidade as informagdes contabeis, produzindo
relatorios que transmitem seguranga aos investidores sociais, e 0s auxiliam na tomada
de decisoes.

N&o restam duvidas sobre a importancia da conciliacdo entre o que se propde a
fazer e o que se pode fazer. Neste caso, é incontestavel e indispensavel o uso do fluxo
de caixa, este controle se torna essencial a saude financeira da instituicdo, pois permite
a visualizacdo das receitas e despesas a curto e longo prazo.

A instituicdo estudada tem como verba principal, um convénio firmado com uma
empresa privada, a mesma ¢ intitulada “mantenedora”, o convénio ¢ atualizado
anualmente e o valor total é dividido em 12 parcelas, depositadas mensalmente em conta,
no entanto, vale ressaltar que o depdsito do repasse mensal estd ligado diretamente a
prestacdo de contas. Compreende-se como prestacdo de contas mensais 0S seguintes
documentos: Relatério de fluxo de caixa, extratos bancérios, Relatério de atividades, e
Balancete de verificagéo.

Neste contexto os controles internos podem garantir ao gestor da instituicdo a
aprovacdo da sua prestacdo de contas, pois 0S mesmos trazem transparéncia

credibilidade para as informacges repassadas aos investidores sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado cumpriu 0 objetivo proposto de analisar quais as ferramentas
de controles internos utilizadas por uma instituigdo social sem fins lucrativos no processo
de gestdo contabil. Foi possivel verificar a importancia de tais controles dentro de todos
os departamentos da instituicdo, uma vez que possibilitam a transparéncia das
informagdes.

Através dos controles internos tambem € possivel medir o quanto a instituicao
gasta para a manutencdo dos projetos administrados, ou seja, 0 quanto é gasto com
despesas administrativas, professores, materiais para 0s cursos, alunos, dentre outros,
além de dar a possibilidade do gestor se antecipar a determinadas situacgdes.

Verificou-se que os objetivos especificos deste estudo também foram atingidos.
Foi feito uma anélise dos documentos e das atividades desenvolvidas pela instituigéo.
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Por meio deste levantamento foi possivel verificar que existem controles internos e 0s
mesmos fortalecem as informac6es contabeis e automaticamente a prestacdo de contas.

Conclui-se que ap6s o presente estudo, é possivel afirmar que o controle interno
é a base de sustentacdo entre aquilo que foi planejado e o que esta sendo executado. O
estudo contribuiu para destacar a importancia da transparéncia das informacdes sejam
contabeis ou administrativas, principalmente para instituicdes do Terceiro Setor, uma
vez que, por ndo visar o lucro, estas instituicdes muitas vezes perdem sua credibilidade
por ndo conseguir fazer a devida prestacdo de contas dos valores recebidos, nem téo
pouco prestam contas das atividades desenvolvidas. Também foi possivel verificar que
0 insucesso nem sempre esta ligado a ma fé, na maioria das vezes € fruto da incapacidade
técnica e métodos insuficientes.

Conclui-se que no Instituto Agrex é pratica fundamental os atos de planejar,
organizar, dirigir e controlar. Por esta razéo ficou claro que o Instituto Agrex é uma
instituicdo que vé a transparéncia das financas como ferramenta essencial a sua

credibilidade e firmagdo como instituicdo social privada de interesse publico.
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