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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo buscar relagGes existentes, ou néo, entre a cultura
brasileira e a cultura organizacional. A Fundamentacdo Teorica opera na interface entre 0s
Estudos Antropolégicos, Socioldgicos e Organizacionais que versam sobre cultura em esferas
sociopragmaticas diversas. A metodologia de pesquisa é de carater bibliogréafico, partindo do
pressuposto de que foram mobilizadas literaturas de diferentes perspectivas tedricas para
complexificacdo do objeto de estudo. Entende-se que, realmente, ha uma relacao existente entre
0s respectivos olhares culturais mencionados, mesmo que decorridos muitos anos apos 0
descobrimento do Brasil. A cultura brasileira permaneceu e perpetuou caracteristicas nos
brasileiros até os dias de hoje e, por conseguinte, nas culturas organizacionais brasileiras.
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ABSTRACT

This research to search for existing relationships, or not, between Brazilian culture and
organizational culture. The Theoretical Foundation operates at the interface between
Anthropological, Sociological and Organizational Studies that deal with culture in different
socio-pragmatic spheres. The research methodology is bibliographic in nature, based on the
assumption that literatures from different theoretical perspectives were mobilized to complexify
the object of study. It is understood that, in fact, there is a relationship between the respective
cultural perspectives mentioned, even if many years after the discovery of Brazil. Brazilian
culture has remained and perpetuated characteristics in Brazilians until today and, therefore, in
Brazilian organizational cultures.
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INTRODUCAO

E uma curiosidade entender qual €, e se h4, uma alguma caracteristica em comum na

maioria das organizacdes em relacdo a cultura brasileira. A fim de entendermos o perfil das
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organizagOes brasileiras, possibilitamos, assim, servir de intrumento para uma gestio
preventiva.

No presente estudo, discorremos sobre a influéncia da cultura organizacional a luz do
desenvolvimento da cultura brasileira, visando a identificacdo de caracteristicas semelhantes ou
divergentes entre elas. Nesse sentido, Motta (2012) e Freyre (2006) problematizaram o tema
em referéncia.

A cultura organizacional € objeto de investigacdo de diversos estudiosos que versam
sobre o tema, apresentando, as vezes, alguns conceitos similares, e outros bem distantes, tais
como Hofestede (2009), Smircich (1983), Schein (2009), entre outros. Sendo assim, no presente
estudo, algumas dessas relacGes na literatura serdo apresentadas.

As culturas nacionais, de modo geral, tém papel altamente relevante no perfil das
organizacgdes e, consequentemente, na cultura das organizacfes, é 0 que nos ensina Motta
(2012). Dessa forma, busca-se, nesse estudo, o entendimento da existéncia de caracteristicas
comum representadas entre a cultura brasileira e a organizacional.

Por consequente, estudar-se-a 0 conceito de cultura, cultura brasileira, cultura
organizacional e a relacdo existente entre cultura organizacional e cultura brasileria.
Entendemos que, para que se possa falar em relacdo existente ou ndo entre as duas culturas,
faz-se necessario, primeiramente, entender o conceito ndo apenas delas, mas como também da
propria cultura em relacdo esse conceito. Barbosa (2009), Dias (2013), Kluckhon (1961), entre

outros, contemplam seus entendimentos por intermédio de suas investigagdes.

CULTURA

O tema cultura pode ser considerado um dos mais amplos, quando se esta diante da
busca de um conceito mais adequado e mais especifico para a sociedade. O fato de entendé-la
como uma realidade local e transitoria, de uma ideia a um determinado grupo suscetivel de
subsistir no tempo, colabora com o que ensina Montesquieu (1748) no que tange ao carater
nacional (WEBER, 1905). Este, por sua vez, ao observar o0 que muda e 0 que permancece com
0 passar do tempo, ja esta diante de um conceito antrop6logico, o qual possibilita obter um
conceito inicial sobre o tema (BARBOSA, 2009).

Se € transitoria e organica, entende-se que originou-se de algum lugar ou tempo,
fazendo-se necessario partir do conceito antropoldgico, ou seja, o estudo da cultura face a

natureza humana.
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Corroborando na mesma ideia, Dias (2013) ensina que cultura pode ser 0 que se criou
durante a humanidade ao longo de sua existéncia, tais como bens materiais e imateriais, bens
tangiveis e intangiveis, suscetiveis de valores e decorrentes da agdo humana.

Ao salientar os aspectos essencias, cabe resaltar que cultura, na visdo antropoldgica, é
a trasnsmissdo social como geracao e ndo transmissdo bioldgica, compreendendo a totalidade
da humanidade, com crengas, valores, ideias, arte, conhecimentos, vestuério, alimentacgdo, entre
outros.

Levando-se em consideracdo tal fato, ndo ha como se falar em cultura sem a
observacdo da conceitualizacdo antropoldgica. No sentido de conceitualizar cultura, cabe
enfatizar que existem diversos conceitos a seu respeito, expostos por inimeros estudiosos, de
forma crescente, mas com maior expressividade a partir nos séculos XIX e XX, até os dias
atuais.

Para Kluckhon (1961), cultura sdo modos de pensar, sentir, reagir e transmitir
significados por meio de simbolos, constituindo a distin¢do entre os grupos. Nesse sentido,
nota-se uma perspectiva mais voltada ao campo de construgdo semantica do comportamento
humano, bem como dos instrumentos que os fazem significar dentro de um contexto de situacao
maior.

Para Triands (1971), cultura é a percepcao subjetiva do ambiente em que 0 homem fez
parte. Logo, considera-se, nessa tangente, um olhar interpessoal, baseado nas relacGes
estabelecidas entre atores humanos e ndo-humanos dentro de uma mesma situagéo interacional.

Ja para Thomas Peteson (2015), a cultura é compartilhada, transmitida entre geracées
de maneira sistematica e organizada. Essa concepcéo ilustra, veementemente, a ideia de cultura
como algo perpetuado com o tempo, de maneira a semiotizar aspectos comportamentais,
ideologicos e, também, mentais.

O conceito exposto por Hofstede (2009) dita que “cultura é a programacéo coletiva da
ideia que distingue os membros de um grupo ou categoria das pessoas de outros”
(HOFESTEDE, 2009, ndo paginado).

No mesmo sentido, Dias (2013) conclui que “cultura é toda conduta que € aprendida e
0s seus resultados, cujos elementos sdo compartilnados e trasmitidos pelso homens que
compoém a sociedade” (DIAS, 2013, p. 52).

De acordo com 0s conceitos acima expostos, pode-se notar que o compartilhamento,
as crencas e a transmissao entre geragdes estdo explicitas na maioria dos conceito de cultura.

Logo, ndo é o principal foco deste trabalho realativizar a exaustdo o conceito de cultura, mesmo
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porque este se configura muito volatil. Assim, passaremos a adotoar, aqui, um Viés mais

antropoldgico acerca do assunto.

CULTURA BRASILEIRA

O Brasil, popularmente dito como um pais de culturas diversas, é plural por exceléncia.
Estas multiplicidades de facetas devem ser observdas e notadas, principalmente quando
propomos um olhar mas holistico acerca dos habitos e significagdes no ambito brasileiro.

As identidades brasileiras, segundo Freyre (2006), séo discutidas levando-se em
consideracao trés elementos culturais: o branco, o negro e o indigena. O branco faz referéncia
ao europeu-portugués, o negro ao africano e o indigena ao nativo, respectivamente.

De acordo com o autor supracitado, o povo branco prevaleceu ndo apenas pela sua
concepcado a época de superioridade racial, mas também em decorréncia da propria historia, da
questdo geografica e das proximidades com o povo arabe.

N&o somente por esse fatores, chamamos atencdo também a atividade mecantil
desenvolcida a época, 0 que trazia a essse povo uma maior possibilidade de relacionamento
com os demais.

Ao fazer referéncia ao negro, teve sua importancia pelo fato de ser culturalmente
superior aos indigenas, algo que, com o tempo, se tornaria ainda mais evidente. Por outro lado,
0 mesmo ocorreu em relacdo aos negros, que foram explorados, escrevizados como inferiores
ao branco.

Em contrapartida, os negros eram os que trabalhavam nas casas e cuidavam dos filhos
dos senhores. As mulheres negras serviam sexualmente os senhores ja casados. Em meio a toda
essa relacdo e proximidade, eles, muitas vezes, poderiam ser tidos como membros das familias.

No Brasil, os indigenas foram os primeiros com o0s quais 0s portuguses se relacionaram
sexualmente, no contexto da colonizacgdo, partindo do pressuposto de que as mulheres brancas
eram, até entdo, escassas. Foram também utilizados para descobetas de terras e propriedades.

Pode-se dizer que a cultura brassileria é fruto, de forma espetacular, da relacao do povo
indigena com 0s portugueses, uma vez que o indio serviu como uma possibilidade de recriacéo
e procriacdo dos portuguese, o que fez, entdo, sugir o futuro mosaico cultural que se tornou o
Brasil.

Entretanto, tendo em vista 0 pungente carater de subserviéncia dos indios, 0s

portugueses os tratavam com muita cordialidade em troca de terras e riquezas brasileiras.
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Entretanto, ha de se levar em conta que este movimento, denomminado escambo, nunca teve
perfil favordvel ao povo indigena, partindo da premissa de que os objetos trocados pelos
portugueses eram de pouca relevancia no contexto cultural portugués, em detrimento da
realidade dos indios.

N&o obstante ao fatos acima expostos, cabe ressaltar a importancia da igreja catélica
na cultura brasileira, uma vez que estava presente no ritos diarios, como nas comunhdes,
batizados.

Com tantas culturas e diferentes territorios dentro de um mesmo espaco, é possivel ser
conivente com Freyre (2006), ao passo que a formagldo brasileira tem se mostrado um processo
de equilibrio e, a0 mesmo tempo, antagonismo, ao trazer como referéncia o senhor e o escravo.

Contudo, notas-e que o Brasil hoje apresenta algumas caracterisitca homogéneas, tais
como: o idioma e alguns dos tracos herdados dos portugueses, negros e indios. Ribeiro (1995)
faz mencdo ao desleixo, ao espirito aventureiro e ao gosto pelo Ocio, que trazem como
consequéncia o anarquismo e a desordem. Entretanto, foram essas caracteristicas que pemitiram
0 desenvolvimentos de um Brasil mais contemporaneo. Dessa forma, sem o exposto acima, nao
teriamos a criatividade aventureira e flexibilidade que hoje pode ser notada.

Importante citar que essas foram as caracteristicas marcantes desde o inicio do
descobrimento do Brasil. Em consonancia com esse fato, ndo ha como ndo levar em
consideracdo pontos contemporaneos ou modernos, tais como: a pobreza, a corrupgdo e a

violéncia.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Conforme Schein (2009), para se conceituar cultura, &€ necessario levar em
consideracdo quatro casos basilares, os quais estudou e problematizou. Dessa forma, é
pertinente endossar que “cultura é uma abstracdo, embora as forcas que sdo criadas em
situacOes sociais e organizacionais que dela derivam sejam poderosas” (SCHEIN, 2009, p.
3, Negrito nosso).

Com base na perspectiva sociolégica e antropoldgica transposta acima, Schein (2009)
passou a levar em consideracdo o trabalho em grupo, em detrimento de suas consideracoes.
Logo, a necessidade e a prioridade sdo de ver o mundo sob diferentes Opticas culturais, o que

viabiliza o sentido em diversos casos.
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Além de observar o conceito de cultura, 0 mais intrigante, e ndo menos importante, €
0 que ela compde. Assim, “a cultura est para um grupo como que a personalidade ou caréater
esta para o individuo” (SCHEIN, 2009, p. 8).

Somada a isso, acrescenta-se, também, que “a cultura guia a restringe o
comportamento dos membros de um grupo, mediante normas compartilhadas e assumidas nesse
grupo” (SCHEIN, 2009. p. 8).

Para entender, de maneira mais eficiente e eficaz, os grupos e organizacdes, é
necessario entender, de forma mais profunda e antropolégica, a cultura e ndo apenas seus
artefatos superficiais (SCHEIN, 2009).

O referido olhar corrobora com o entendimento de que existem diversos conceitos de
culturas. Diante disso, dita que esses conceitos trazem algumas dimensdes distintas e outras
similares, 0 que aumenta a gama de matéria sobre o tema, como a profundidade, a extensdo e a
padronizacdo (SCHEIN, 2009).

A profundidade esta ligada ao inconsciente, inatingivel. A extensdo diz respeito a
como lidar com a unidade dentro de varios ambientes. A padronizacgdo esta diretamente ligada
aos rituais, crengas e clima (SCHEIN, 2009). Os niveis de cultura, a luz do referido pesquisador,
podem ser classificados como: artefatos, crencas e valores assumidos e suposicdes
fundamentais basicas. Estes niveis, por sua vez, ndo podem ser vistos de maneira dissociada,
ainda que cada um apresente um foco especifico.

Os artefatos seriam os climas nas sociedades. As crencas sdo os valores do que deve
ser, diferentemente, do que é. Entao, “0 grupo aprende que certas crencgas e valores, como
inicialmente promulgadas por profetas, fundadores e lideres, “funcionam’ no sentido de reduzir
a incerteza em areas criticas de funcionamento do grupo” (SCHEIN, 2009, p. 27).

Segundo Schein (2009), as adaptacdes externas e internas influem nas sociedades. As
diferentes culturas entre paises podem tornar muito mais dificeis ou complexas a formacéo e o
desempenho do grupo. Desse modo, é de grande valia levar em consideracdo, entre outras
classificagdes, 0s pressupostos basicos, tais como as crencas e valores, partindo da premissa de
que esses ndo sdo classificados de forma hierarquica, o que possibilita superioridade a alguma
de suas classificacbes, mas sim que cada uma tem a seu nivel de importancia de forma
igualitaria, conforme com cada contexto.

Ao ratificar o exposto acima, Dias (2013) define cultura organizacional como:

Um conjunto de valores, crengas, ideologias, hébitos, costumes e normas que
compartilham os individuos na organizcéo e que surgem da interacdo social, 0s quais
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geram padrdes de comportamento coletivos que estabelecem uma identidade entre
seus membros, identificanmdo-os com a organizacdo a qual pertecem e 0s
diferencindo de outras (DIAS, 2013, p.69, negrito nosso).

Para Dias (2012), quando Schein (1989) formou o significado de cultura, demonstrou
0 intuito de levar em consideracdo um carater dindmico, que é transmitido, alterado e
aprendido. Ratifica o entendimento ensinado por Schein (1989), de que a cultua organizacional
é um conjunto de pressupostos basicos que aprendeu a lidar diante de certa situacao e adapat¢éo
interna ou externa, considerando-as como validas, transmitindo suas experiéncias a novos
membros como sendo a correta em relacdo a questdo apresentada (MOTTA, 2012).

Dessa forma, diante da contextualizacdo de cultura e de cultura organizacional, esta
evidente que, em sua maioria, hd o entendimento de cultura sendo transmitida por crencas e

valores.

CULTURA ORGANIZACIONAL E CULTURA BRASILEIRA

Ao estudar cultura organizacinal, fazendo mencdo a cultura brasileria, deve ser
considerada a contextualizacdo de cultura organizacional, ndo obstante ao conceito de cultura
brasileira. Em outras palavras, busca-se uma perspectiva dialogica entre estes diferentes olhares
sobre cultura, na tentativa de tornar o objeto de estudo mais complexo nesta abordagem.

A cultura brasileira tem suas caracteristicas intrinsecas desde o seu descobrimento,
conforme vimos anteriormente. Esta, por sua vez, traz pontos marcantes e importantes a cultura
organizacional brasileira, 0 que corrobora a literatura, quando contempla a transmissao por
crencas e valores como conceito ou pressuposto de cultura.

Quando Freyre (2006) propde como caracteristica da cultura brasileira o gosto pelo
6cio, 0 antagonismo e o desleixo, ha a corroboracdo da influéncia cultural diretamente nas
empresas, onde, em alguns casos, ficou a mostra que as organizagoes brasileiras tém uma
interacdo social intensa, com um poder ativo dos lideres e/ou dirigentes, uma vez que séo
responsaveis pela maior parte do processo. Com intensiva negociacdo fora do ambiente de
trabalho, as decisdes sdo tomadas mais rapidamente e, muitas vezes, dentro da tomada de
decisdo, sdo observadas as vantagens para si, 0 que sdo ditas como oportunidades. Estas, muitas
vezes, devido a informacéo para decisdo ser de forma menos morosa, implica e informacao de
maneira precéaria, de acordo com Motta (2012).

Para Farias (2003), o 6cio € uma caracteristica presente na cultura brasileria, ao afirmar

que, nas festas carnavalescas do Rio de Janeiro, hd uma proximidade estabalecida entre o 6cio
90



Revista Sdo Luis Orione online, Araguaina-TO, volume 1, n°15, jan/jun, 2020.
ISSN: 2446-5062

e 0 negdcio, caracterizada pela perempcao e ingeréncia entre o Estado e a cultura popular do
Brasil.

A mengéo feta por Freyre (2006), quando estuda o senhor do engenho e o trabalho
escravo, faz direta relagdo com as hierarquias encontradas nas organizac¢des de hoje. Em muitas
organizacOes, sdo tdo grandes as distancias entre o os lideres e os subordinados, que nos faz
lembrar do trabalho escravo e o senhorio (MOTTA, 2012), onde havia grande distancia. Ainda
que para servi-los, eram tratados como meros servicais capazes de desenvolver somente o que
determinara, bem como aquela habilidade. Isso, por sua vez, os silenciavam.

No mesmo sentido, Freitas (1997) afirma que a hierarquia € um traco da cultura
brasileira necesario para compreender a cultura organizacional. Para Freitas (1997), a hierarquia
esta totalmente voltada e direcionada ao poder nas organizacdes. Fato esse que é disseminado
desde a época da colonizacgdo do Brasil. O autor exemplifica esta caracteristica utilizarndo-se
de um organograma estrutural de uma organizacdo em que consta claramente a hierarquia, de
acordo com os cargos descritos dentro de um panorama do menor para 0 maior.

Para Tavera, Costa e Cogollo (2009), a hierarquia leva e faz com que as decisdes nas
empresas possam ser tomadas de forma significativa, rapida e continua, o que demonstra um
nivel alto de impacto nas organizacdes nos dias de hoje.

Ha ambiguidade quando se entende que o0 mais correto seria democracia, conforme
dita a Constituicdo Federal, uma vez que 0 que encontra-se nas organizacGes ndo é uma
democracia, como também ndo é uma autocracia. Esta mais voltado a algo misto, duplo e
ambiguo (MOTTA, 2012).

Para Baquero (2008), ha a ambiguidade no sentido do fazer politica, pois ndo se sabe
se a crise de mediacdo politica € resultado das praticas politicas ou das instituicGes
democratrizadoras. Nesse sentido, Banquero traz também uma analise em relacdo a democracia
e a ambiguidade no Brasil.

O espirito aventureiro dos brasileiros na época do engenho foi justamente o ponto
marcante, o qual serviu de base para a histéria da economia brasileira, uma vez que 0s
comerciantes portugueses, até entdo estipulados como divegentes dos que se encontravam na
época, contrapuseram a interdenpendéncia pelos senhores de terras, pois estas eram um dos
objetos de desejo do colonizadores (MOTTA, 2012).

Dessa forma, diante dos pressupostos identificados como reflexo da cultura brasileira
face a cultura organizacional brasileira, é apresentado quatro motores da seguinte forma: 6cio,

interdependéncia, hiearquia e ambiguidade.
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Diante da identificagdo desses quatro motores basilares na literatura, a seguir sugere-
se 0 posicionamento por meio do modelo abaixo, a fim de identificar qual o nivel de impacto

na cultura brasileira conciliado com o seu reflexo positivo ou negativo:

Figura 01: Nivel de Impacto da Cultura Brasileira na Cultura Organizacional

REFLEXO POSITIVO NA CULTURA BRASILERIA
INTERDEPENDENCIA
AMBIGUIDADE HIERARQUIA
oclo
REFLEXO NEGATIVO NA CULTURA BRASILEIRA

NIVEL DE IMPACTO NA CULTURA BRASILEIRA

Fonte: Elaborado pelos autores

Na primeira premissa, 0 nivel de impacto demonstra o quanto impactou na cultura
brasileira, localizando-se no grafico com mais impactantes o 6cio, hierarquia e intedependéncia.
Isso da-se ao fato de terem sido mais preponderantes na relagdo com a cultura organizacional
nos dias de hoje.

A ambiguidade é apresentada como médio impacto, uma vez que teve um impacto
intermediario na cultura brasileira.

O o6cio foi o que mais influenciou de forma negativa na cultura organizacional,
segundo Freyre (2006), aparecendo, na figura acima, de maneira mais explicita.

Ja a ambiguidade e a hierarquia formam os motores que tiveram influénca mediana na
cultura das organizagdes, ou seja, ambas tém aspectos positivos e negativos de forma igualitaria.

Em suma, a intedependéncia foi a que mais apresentou-se de forma positiva, de acordo
com o estudo citado anteriormente. Sugere-se aprofundar e entender, em outras literaturas, 0s

aspectos negativos, positivos e 0s niveis de impacto.

CONSIDERACOES FINAIS
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Apos as analises dos conceitos encontrados na literatura citada sobre 0s temas cultura,
cultura brasileira e cultura organizacional, foi notada ainda a relacdo existente entre cultura
brasileira e cultura organizacional.

O objetivo incial do estudo foi a busca de existéncia de relagdes existentes entre 0s
dois temas e, de acordo com Motta (2002), é notdria a relacdo do inicio da historia do Brasil
com a cultura vista nos dias de hoje nas organizag6es brasileiras.

No mesmo sentido, com essas identificacfes encontradas na literatura, buscou-se
elaborar um modelo, onde houvesse a facilitacdo da visualizagdo dos impactos dessas relacéo
encontradas na cultura organizacional nos dias de hoje e o nivel de influéncia.

Notou-se, ainda, que as caracterisiticas encontradas como relacionaveis a cultura
organizacional € apresentada por uma variedade e em alguns casos até como uma contradi¢do
entre conceito e pratica, podendo-se dizer, assim, que o Brasil € uma terra de contrastes, em
convergéncia com o conceito de Motta (2002).

Assim, entrende-se que a cultura impacto ndo s6 um grupo, mas também em subgrupos
e nagdes, podendo se pedurar ao longo do tempo e passando por diversas geracfes, uma vez
que esta liga diretamente ligada ao modo de ser e de exergar o mundo de acordo com o que lhe

foi apresentado desde o inicio de suas vidas.
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