Revista Sdo Luis Orione, Araguaina - TO, v. 9, n. 2, p. 59-76, jul./dez. 2022.
(ISSN: 2446-5062)

TERCEIRIZACAO COMO MECANISMO PARA REQUQAO DE CUSTOS
LOGISTICOS NO AGRONEGOCIO: ENFASE NA REGIAO CENTRO NORTE DO
ESTADO DO TOCANTINS

OUTSOURCING AS A MECHANISM FOR REDUCING LOGISTICS COSTS IN
AGRIBUSINESS: EMPHASIS ON THE NORTHERN CENTRAL REGION OF THE
STATE OF TOCANTINS

Catarine Rodrigues do Nascimento?
Nadyla Antonia da Conceigédo Almeida2?
Heliel Eustaquio da Silveira®

Rosangela Aparecida Pereira de Oliveira*

RESUMO

Reduzir custos torna-se cada vez mais importante para que as empresas se tornem
sustentaveis e se sintam a vontade para tomar decisdes coerentes quanto ao cenario
financeiro, assim como também no que se diz respeito a uma maior qualificacdo dos
servicos. O presente artigo tem como objetivo analisar se a terceirizacdo é capaz de
auxiliar na reducao de custos logisticos no agronegdcio na regidao Centro Norte do
Estado do Tocantins. Como metodologia, foi usada pesquisa bibliografica em livros,
artigos cientificos, revistas e materiais disponiveis na internet. Com o resultado da
pesquisa foi possivel comparar cenarios com e sem a terceirizacdo logistica,
respondendo a problematica em questdo e chegando ao objetivo geral. Sendo
possivel evidenciar que a terceirizacdo é sim capaz de auxiliar na reducao dos custos
logisticos.
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ABSTRACT

Reducing costs becomes increasingly important for companies to become sustainable
and feel free to make coherent decisions regarding the financial scenario, as well as a
higher qualification of services. This article aims to analyze whether outsourcing is
capable of helping to reduce logistical costs in agribusiness in the North Central region
of the State of Tocantins. As methodologies, bibliographic research was used through
books, scientific articles, magazines and materials available on the internet. With the
result of the research, it was possible to compare scenarios with and without
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outsourcing logistics, responding to the problem in nquestion and reaching the general
objective. It is possible to show that outsourcing is indeed capable of helping to reduce
logistical costs.

Keywords: Outsourcing. Costs; Logistics; Agribusiness.
1 INTRODUCAO

A logistica € um método estratégico para gerenciar compra, fluxo e estocagem
de materiais e produtos acabados, e a movimentacdo de informacdes relacionadas
por meio da organizacédo e de seus canais de marketing, podendo assim, aumentar
os lucros presentes e futuros atendendo aos pedidos com custo baixo (GOMES;
RIBEIRO, 2013).

O processo logistico compreende o suprimento de materiais e componentes, a
movimentacao e o controle de produtos, o apoio ao esforgo de vendas dos produtos
finais, até a colocagdo do produto acabado para o consumidor, sendo possivel
otimizar os servigos, reduzindo tempo e custos (DIAS, 2015).

No agronegécio, a logistica € desmembrada em trés: logistica de suprimentos,
logistica das operacdes de apoio a producédo agro, e logistica de distribuicdo. Sendo,
a logistica de suprimentos responsavel pela maneira como os produtos e servicos
chegam até as empresas, e também como se realiza cada procedimento para diminuir
0s custos da producédo ou da venda. Entende-se, entéo, que a logistica de suprimentos
planeja, executa e controla, eficientemente, o fluxo e estoque dos materiais,
prometendo integridade e o cumprimento do prazo de entrega aos consumidores
(MASSILON, 2007).

Ja4 a administracdo do processo produtivo, em relagdo ao suprimento de
insumos, procura levar o empreendimento a conseguir eficicia e eficiéncia e, no que
diz respeito a logistica, procura organizar 0S processos operacionais para
transferéncia fisica dos materiais, que abrange também, informacdes sobre estoques
e plano de aplicacédo dos produtos e suas informacfes, como quantidade e periodo
de uso (CHRISTOPHER, 2016).

Nesse mesmo contexto, relacionado ao suprimento de insumo, surge o fator
custo, cujo controle se torna fator predominante para o alcance da eficiéncia nos

diversos processos. Conceitualmente, Padoveze define custo como sendo a
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mensuragao econdmica dos recursos (produtos, servigos e direitos) adquiridos para a
obtencdo e a venda dos produtos e servicos da empresa. Em palavras mais simples,
custo é o valor pago por alguma coisa. (PADOVEZE, 2013).

Desta forma, os custos logisticos compreendem todos os gastos com relacéo
as demandas da logistica de um negdcio, colocando em destaque a estocagem, a
movimentacgéo e a frota. Esses, considerados o segundo mais importante, sendo o
primeiro, o custo dos produtos. Por isso, a importancia do planejamento e controle
através de uma gestdo competente (BLOG LOGISTICA, 2017).

A expressao terceirizacdo origina-se da palavra em inglés outsourcing, que
significa suprir-se por meio de fatores externos, mostrando a tomada de decisdo da
empresa no sentido de usar transacoes de mercado no lugar das transacdes internas,
para conquistar seus objetivos econdmicos (CABRAL, 2002). Sendo assim, a
terceirizacdo acontece quando a empresa deixa de fazer alguma atividade e passa
essa responsabilidade a outra, porém essa continua os servicos dentro da propria
empresa contratante.

Buscando otimizar os processos logisticos, surgem duvidas entre a
terceirizacao e a aquisicao de frota propria. Entende-se por frota propria como sendo
um conjunto de veiculos préprios utilizados na realizacdo de operacfes de transporte,
disponibilizando atendimento de acordo com a sua demanda. Geralmente indicadas
em situagcdes em que o nivel de servico tem que ser alto ou existe grande
complexidade ou quantidade de volumes a serem transportados.

Por muitas vezes a frota prépria € a opcao escolhida pelas empresas, visto que
nem sempre a frota terceirizada atendera as expectativas dos clientes quanto a
qualidade do servico prestado. E a decisdo das empresas, por qual tipo de frota
escolher depende de alguns fatores como: confiabilidade do servigco, redugéo no
tempo do ciclo, capacidade de reagdo as situacdes emergenciais e melhora no
relacionamento com o cliente (NOGUEIRA, 2012).

O servico logistico tem relagcdo com a formacgéo de receitas. Desse modo na
elaboracdo das estratégias a serem utilizadas na cadeia de suprimentos, se faz
necessario ter um certo nivel dos servigos relacionados a logistica. Tendo alguns

pontos que podem ser considerados mais relevantes entre os elementos logisticos
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dos servicos aos clientes: Entrega pontual; indice de atendimento dos pedidos;
Condicdes dos produtos e Exatiddo da documentacao (BALLOU, 2007).

O governo do Tocantins, através da Secretaria de desenvolvimento econdémico,
ciéncia, tecnologia, turismo e cultura — SEDEN, afirma que, o Estado possui uma
malha Logistica composta pelos modais ferroviario, rodoviario, hidroviario e aeroviario.
O planejamento estratégico da logistica do Estado do Tocantins esta unido a
intermodalidade de transportes, de forma a reduzir custos, promover a agilidade na
movimentacao de cargas e garantir a seguranca.

Localizado no centro do mapa brasileiro, o Estado do Tocantins posiciona-se
como eixo estratégico para o transporte de cargas entre as regides do pais, o que
vigorou com a ativacao da Ferrovia Norte-Sul. Complementada por seis plataformas
com o objetivo de acelerar os procedimentos necessarios para carga e descarga, a
ferrovia € elemento final de um sistema multiplo de transportes do Estado, composto
pela rodovia BR-153. Uma das possibilidades mais viaveis para o fluxo de cargas a
longa distancia, do Norte e Nordeste ao Sul e Sudeste do pais, possibilitando fretes
mais baratos (SECRETARIA DE COMUNICAC}AO SOCIAL DO TOCANTINS -
SECOM, 2006).

Por suas possibilidades logisticas, a Ferrovia Norte-Sul funciona como
elemento propulsor da economia local. “A Ferrovia tem que ser pensada como
instrumento de desenvolvimento regional como um todo, e ndo s6 para o transporte
de soja”, disse Adalberto Tokarski, presidente da Adecon - Agéncia de
Desenvolvimento Sustentavel do Corredor Centro Norte. Sdo 1.550 quilémetros de
estrada de ferro, ligando o Maranhao, Tocantins e Goias. O Tocantins € 0 maior
favorecido, pois quase metade da extensdo da ferrovia (724 quildmetros) esta
localizada em seu territorio, passando pelo Tocantins de ponta a ponta (SECRETARIA
DE COMUNICACAO SOCIAL DO TOCANTINS - SECOM, 2006).

A regido Centro Norte do Estado do Tocantins vem se destacando no
agronegocio pela boa producéo de graos, com destaque maior na soja. Esse fator fez
com que a regido recebesse produtores de varios Estados brasileiros nos ultimos
anos, principalmente do Sul do Pais, em busca de maior produtividade.

Diante do uso frequente do servigco logistico no agronegocio, tanto por

empresas quanto por produtores rurais, se faz necessario a busca de diversos meios
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capazes de minimizar os custos desse servico. Observa-se que na regidao Centro
Norte do Estado do Tocantins ha grande fluxo logistico, principalmente quanto ao
escoamento de produtos agricolas, porém ha um déficit na infraestrutura dos modais,
0 que causa elevacao dos custos. Procurando por estratégias capazes de reduzir
estes custos, empresas e produtores podem optar pela terceirizacdo desse servico.

Ante 0 exposto, surge a seguinte problematica: a terceirizacdo é capaz de
reduzir custos logisticos no agronegocio no Centro Norte do Estado do Tocantins?

Estudar o impacto da terceirizacdo nos custos logisticos no agronegocio, na
regido Centro Norte do Estado do Tocantins € importante para visualizar um meio
estratégico de como pode ser reduzido os custos desse servico. Dessa forma, justifica-
se esse trabalho pelo fato de que mesmo com a opcéo de ter uma frota propria,
terceirizando esse servigco, ao chegar no final do ano safra o produtor pode ter uma
consideravel reducéo de seus custos logisticos.

O artigo apresenta como objetivo geral, analisar se a terceiriza¢do € capaz de
auxiliar na reducao de custos logisticos do agronegdécio no Centro Norte do Estado do
Tocantins. Para isso, apresentam-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Expor as principais vantagens e desvantagens da terceirizacao;

¢ |dentificar eventuais causas do alto custo logistico no agronegadcio, na regiao;

e Comparar as estratégias utilizadas no processo de logistica terceirizada com a

frota propria.

A elaboracao do presente trabalho seguiu uma série de passos metodolégicos,
coleta de informacdes e andlise das vantagens e desvantagens em terceirizar na
logistica no agronegaocio. Para a realizacéo deste trabalho, no que se refere as teorias,
foram realizadas pesquisas bibliograficas, dispondo de livros, artigos, noticias,
trabalhos académicos, teses e matérias oferecidas na internet, estes relacionados a
logistica, custos, agronegadcio, terceirizacao e frota propria. Tipicamente, este modelo
de pesquisa compde-se de materiais impressos, como artigos, livros, jornais, revistas,
teses e também por canais de eventos cientificos. No entanto, devido a divulgacdes
de informagbes por diversas maneiras, estas pesquisas sao disponibilizadas por
outras fontes, como CDs, dispositivos de memoéria com contetdo correlatos, bem

COmMo 0s materiais expostos na internet.
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2 LOGISTICA E SUA IMPORTANCIA NO AGRONEGOCIO DO TOCANTINS

A logistica é um processo que integra todas as atividades importantes do
negocio, de forma que todos os produtos e servicos sejam disponibilizados ao
consumidor na quantidade certa e momento certo (BALLOU, 2007).

Ainda pode-se definir a logistica como a integracdo da administracdo de
materiais com a distribuicdo fisica, ou seja, as duas grandes etapas do processo
logistico séo o suprimento fisico (administracéo de materiais) e as distribui¢des fisicas.
E, também que a logistica deu seus primeiros sinais na Grécia Antiga, pois, com 0
distanciamento das lutas, se fazia necessario estudar o suprimento das tropas com
armamentos, alimentos e medicamentos, além dos locais de acampamentos
(GOMES; RIBEIRO, 2013).

Para que se tenha sucesso no processo logistico € necessario que haja um
planejamento, com estratégias bem desenvolvidas, sendo assim possivel conquistar
o mercado de forma rdpida e justa. Essas estratégias tém que estar focadas em fazer
com que a mercadoria chegue ao consumidor pelo melhor preco e na quantidade e
momento certo. (MINETTO JUNIOR; CASTIGLIONI, 2014).

Entende-se que a logistica compreende o planejamento e realizacdo das
atividades de transporte, armazenamento e distribuicdo dos produtos, sendo capaz
de reduzir custos, fazendo com que o produto esteja disponivel ao consumidor final
da forma mais eficiente possivel.

O Estado do Tocantins é uma nova fonte agricola, que vem tendo cada vez
mais destaque na producdo de graos, em especial a soja, buscando estabilizar-se
neste ramo. A logistica acaba sendo vantajosa para os produtores desta regido, visto
a proximidade dos Portos do Nordeste brasileiro, rodovias em bom estado de
conservacao, em grande parte, e as linhas ferroviarias tracando todo o pais, facilitando
0 escoamento (Figura 1). (SENKOVSKI, 2017).
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Figura 1 - Mapa com destaque das linhas ferroviérias.
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Fonte: ANTF - Associa¢gdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios.

Claudia Lelis, ex-vice-governadora do Estado, participou da abertura do

seminario de agrologistica em marco de 2018 e destacou que:

o Tocantins € um Estado privilegiado quando se trata de logistica, pois o
Estado esta localizado estrategicamente, ha disponibilidade de terras para
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expansdo agricola, inclusive sem a necessidade de abrir novas areas, por
gue pode se converter areas de pastagens para a agricultura. Ainda, tem
tecnologia e pesquisa, ambiente institucional com seguranca juridica,
produtores com alto nivel de empreendimento, e principalmente o esfor¢o do
governo em promover uma infraestrutura adequada para a producéo de gréos
(LELIS, 2018).

Figura 2 - Projecéo, expanséo da produc¢éo de gréos
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Fonte: (CONAB, 2016).

No que diz respeito a expansao agricola e area plantada no Tocantins, ha cerca
de 27,8 milhdes de hectares de area total, pouco mais de 50 % de areas legalmente
atribuidas. A producao chega a mais de 13,5 milh&es por hectares, sendo 1,2 milhdes
na agricultura / graos, 7,4 em pastagem e 5,2 de areas nao exploradas (GOVERNO
DO ESTADO DO TOCANTINS, 2017).

3 TERCEIRIZACAO E SUA REGULAMENTACAO

A terceirizacdo é regida pela lei n® 13.429, de 31 de marco de 2017, que altera
dispositivos da lei n°® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho

temporario nas empresas urbanas e da outras providencias; e dispbe sobre as
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relacdes de trabalho na empresa de prestacéo de servicos a terceiros (BRASIL, 2017).
De acordo com a lei, em seu “Art. 4°: “A empresa prestadora de servigos a terceiros é
a pessoa juridica de direito privado destinada a prestar a contratante servicos
determinados e especificos. ” Ainda no § 1° “A empresa prestadora de servigos
contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores, ou
subcontrata outras empresas para realizacao desses servigos” (BRASIL, 2017).

A terceirizacao é vista como a decisao de passar determinado servigo para a
responsabilidade de outros, responsabilidades estas que antes eram feitas pela
empresa contratante (SANTOS, 2014). Se caracteriza como uma alternativa de
desenvolvimento organizacional e econémico. A estratégia de terceirizacdo destaca-
se pela busca de eficacia e competitividade, tornando-se um imperativo em vez de
uma simples opgdo para empresas que buscam atingir a exceléncia no mercado
(HENRIQUE; CORDEIRO; RIBEIRO, 2011).

Geralmente, a terceirizacdo € vista como o ato de transferir certas acdes para
outra organizacdo, deixando direcionar maiores recursos para as atividades-fim,
possibilitando algumas vantagens como reduzir area operacional, minimizar custos,

economizar recursos e desburocratizar a administracao.

4 TERCEIRIZACAO NA LOGISTICA

A necessidade de contratacdo de empresas que prestem servicos logisticos de
qualidade € maior a cada dia. Sdo poucas as empresas que possuem frota propria,
pois 0 crescimento é constante e isso implica em ter que atingir regides cada vez mais
longe e maiores, e para iSso é necessario que tenha muitos veiculos, além do custo
para manutencdo e méo-de-obra, ainda tendem a deixar estes recursos inoperantes,
fazendo assim com que os custos aumentem (MINETTO JUNIOR; CASTIGLIONI,
2014).

A principal causa da terceirizagédo é a redugdo de custos, além de outros néo
menos importantes. Preservar alguns departamentos pode trazer custos
desnecessarios a empresa, como salérios, recolhimento de encargos, treinamentos,
e, além disso, a preocupacédo em relacdo a eficiéncia do departamento em questao
(MINETTO JUNIOR; CASTIGLIONI, 2014).
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Entretanto, tendo em vista que a logistica deixou de ser atividade acessoria nas
organizagOes e passou a ser vista como agregadora de valor, a terceirizagdo nessa
area tem sido realizada com o objetivo de reduzir custos, aumentar o desempenho e
evitar ou postergar necessidades de investimento (RAMALHO et al., 2011).

As empresas tendem a se preocupar em reduzir custos, e com a qualidade do
produto/servi¢go, com isso terceirizar, principalmente no setor de transportes, se torna
uma alternativa para gerar economia e levar, de forma mais eficiente, as operacoes
logisticas as organizacdes. Assim, nascem o0s Prestadores de Servico Logisticos
(PSLs) e os Operadores Logisticos (OLs), os quais propiciam a logistica, pessoas
qualificadas e mais eficiéncia na operacao e gestdo (RIBEIRO; FREITAS, 2011).

Para saber se deve operar com frota prépria ou terceirizada, é necessario levar
em conta varios fatores como qualidade dos servicos ao cliente, flexibilizacéo,
controle, habilidades administrativas e retorno do investimento. Na maioria dos casos,
terceirizar € quase unanime, salvo em casos especificos, como a melhor forma para
suprir as necessidades expostas (SILVA; GANDOLPHO; CARNIELLO, 2012).

Nesse sentido, € imprescindivel analisar todas as variaveis que fazem parte do
servico de transporte além de medir de forma exata os custos envolvidos, identificando

se a frota prépria ou a terceirizacdo é a melhor op¢cao para a empresa.

5 PRINCIPAIS VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

Além da reducdo dos custos, Silva (2013) destaca algumas vantagens e
desvantagens na terceirizagcao, tais como:
As Vantagens, segundo o autor S&ao:

o Foco: A vantagem mais evidente € o foco que a empresa
contratante pode ter na sua atividade principal. Isso aumenta a especializacao
do negdcio, garantindo menor esforco no treinamento e no desenvolvimento
dos profissionais. Disso advém as outras vantagens que sao abordadas abaixo;

o Simplificacdo: O empresario que adota a terceirizacdo garante
uma estrutura administrativa mais simplificada, com a redugéo de contratos

profissionais e dos niveis hierarquicos. E 0 processo enxuga a organizacdo da
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empresa na medida em que reduz as areas de responsabilidade dos
profissionais;

o Competitividade: Ha& maior agilidade nas decis6es do negécio, o
gue colabora para aumentar a competitividade e aquecer a economia de
mercado. As organizacfes experimentam um poder maior de negociacdo com
seus clientes e fornecedores;

. Economia: A economia se da através da reducao do desperdicio
e do custo dos estoques e da diminui¢cdo das atividades da empresa. As acoes
se tornam mais flexiveis e isso possibilita um aprimoramento do produto sem
qualquer investimento. O maquinario tem um tempo de ociosidade reduzido, e
a empresa sO passa a ter gastos com 0s materiais Uteis na sua especialidade;

. Produtividade: A produtividade tende a aumentar, pois toda a
organizacdo estara concentrada na realizacdo da atividade-fim. Além de
aumentar o ritmo e o volume de producéo, até mesmo a qualidade do trabalho

tende a melhorar.
Ja as desvantagens, destaca:

. Qualidade do servico: Por mais que os funcionarios da empresa
aumentem a qualidade da producéo, o servico contratado nem sempre estara
a altura. Por isso, € extremamente importante conhecer a qualidade da
empresa a ser contratada. E fundamental fiscalizar os servicos para garantir
gue ele esteja de acordo com o que foi solicitado;

o Problemas com a legislacao: Existem terceirizados que fornecem
servicos sem estarem registrados ou de acordo com as normas da legislagéo.
Em razé&o disso, o negécio pode ser afetado por acdes trabalhistas ou autuado
diretamente pelo Ministério do Trabalho. E primordial que se conheca bem a
legislacao trabalhista antes de contratar qualquer servico;

o Dificuldade de encontrar bons colaboradores: Em algumas
atividades terceirizadas ha muitas empresas atuando, o que facilita a
contratacdo. Mas nem sempre é assim. Muitas vezes as empresas gastam

muito tempo na procura de um parceiro ideal. E a falta de cuidado na escolha
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de fornecedores pode garantir um servico aquém do realizado por sua
empresa,

o Perda do contato com o empregado: Se ha vantagens em nao
contratar funcionarios, ha a desvantagem de perder o vinculo com o
trabalhador que realiza o servico. Seu negdcio nao terd poder de influenciar
seu trabalho, e qualquer movimentacdo nesse sentido pode lhe trazer
problemas com a justica trabalhista;

o Perda da originalidade: Isso tende a acontecer com algumas
empresas. Principalmente se ela ja possui uma estrutura e decide terceirizar
atividades que influenciam diretamente na identidade do produto. E em longo
prazo, parte dos funcionarios pode perder completamente a identidade cultural

da empresa como um todo.

6 FROTA PROPRIA E SUAS DETERMINACOES

Operar com frota prépria requer alto investimento e planejamento adequado
para que venha a dar certo. Para muitos se torna algo arriscado, e com custos maiores
gue os esperados, esses podem ser amenizados com a contratacdo de um terceiro
para a prestacao de tal servico.

Os principais custos para quem opta por manter uma frota propria dentro de
seu negécio sao: Depreciacdo; Salario do motorista; Licenciamento anual; despesas
administrativas; Combustivel e Manutencédo. Geralmente estes custos sao altos e
inevitaveis (MANUAL DE CALCULO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DO
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS, 2014).

Além dos custos mencionados acima, tem ainda aqueles imprevisiveis. Custos
esses que ocorrem por sazonalidade, pela demanda, pelo trajeto a ser percorrido, se
ha& ou ndo pedagios. Sendo assim, os custos devem ser verificados de forma individual
em cada ambiente organizacional, buscando contrastar e analisar se a melhor opc¢éao,
no caso de transporte, € a terceirizacao ou frota propria.

No corrente ano, houve um aumento significativo na tabela de fretes, o que fez
com que as empresas e produtores vissem como melhor alternativa, no momento,

comprar caminhdes e ter sua propria frota para escoamento da producao, na tentativa
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de fugir desses aumentos logisticos. Esse cenario impactou negativamente a atuacao
dos caminhoneiros autbnomos, que se viram na condi¢cdo de pararem - encostarem
seus veiculos, devido a falta de demanda de servi¢o, o que resultou na ociosidade
desse setor em todo o pais. No més de maio, o frete tabelado foi defendido pelos
caminhoneiros, a fim de cessar a greve que perdurou por 11 dias. As empresas eram
contra o tabelamento do frete, pois isso causa elevacdo dos precos dos servi¢os, na
realidade. Sabendo que os gastos com aquisi¢do, abastecimento e manutencéao de
uma frota propria, talvez as empresas estivessem tapeando quanto a essa tomada de
decisdo, visto que ndo seria tdo vantajoso, financeiramente (MELO; GERBELLI,
2018).

7 CONCEITO DE CUSTOS, ESTIMATIVAS E IMPACTOS ECONOMICOS

Todas as empresas existem para realizar determinadas finalidades, isto €,
desenvolver atividades consubstanciadas no seu objeto social, a exemplo da extracao
de recursos naturais, producdo de bens de consumo, comunicagdes, transportes,
prestacdo de servicos etc. Para alcancar suas finalidades, a empresa consome
recursos econdmicos representados pelos fatores de producdo: capital, trabalho e
terra. A expressdo em termos monetarios desse consumo é o custo (SANTOS et al,
2015).

Os custos logisticos sdo a soma dos gastos com estocagem, Servicos
administrativos e transporte, isso equivale ao consumo de 12,7% do PIB (Produto
Interno Bruto) brasileiro, que corresponde ao total das riquezas produzidas pelo pais.
O indice cresceu no ano de 2015, diante dos 12,1% registrados em 2014, resultando
cerca de R$ 749 bilhdes. Os numeros elevados atingem de forma impactante a
competitividade da producao do Brasil. Para termos uma nogéo, nos Estados Unidos,
0 custo logistico representa 7,8% do PIB (Instituto de Logistica e Supply Chain). O
transporte € considerado o fator que representa maior custo na area da logistica,
sendo 6,8% do PIB correspondendo a R$ 401 bilhées. Em seguida vém o estoque
apresentando 4,5% do PIB, ou R$ 268 bilhdes; depois a armazenagem com 0,9% do
PIB ou R$ 53 bilhdes; e por fim o administrativo com 0,5% do PIB, ou R$ 27 bilhdes.
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Diante dos dados apresentados podemos ver o quanto é importante projetar e

proporcionar melhorias para a logistica no pais (PIANEGONDA, 2016).

8 CUSTOS NA LOGISTICA TERCEIRIZADA

No Brasil, estima-se que os custos logisticos sdo mais elevados em relacao
aos demais paises. Considerando alguns fatores bésicos, podemos entender as
causas pelas quais esse custo brasileiro se torna tdo alto, sdo eles: a situacdo das
estradas, ndo estando em bom estado de conservacao se faz uso de manutencéo e
consequentemente o0 custo aumente; combustivel para o transporte; altas tarifas
portuarias; ineficiéncia do transporte ferroviario; e mao-de-obra desqualificada
(CASTIGLIONI; NASCIMENTO, 2014).

Considerando os fatores de impacto no custo logistico e que estes tém uma
alta participacdo nos custos do faturamento, muitas empresas buscam na
terceirizacdo dos servicos relacionados a essa area, a possibilidade de reduzir os
custos. No Brasil, EUA e na Europa, a tendéncia das empresas tem sido buscar a
reducdo de custos logisticos ao terceirizarem suas atividades (SOARES;
ABRANHAO,2007).

Uma das caracteristicas gerais da terceirizagdo é o foco na producéo,
buscando maximizar a produtividade e qualidade tendo isso como elementos
diferenciais na competitividade. Contudo, a reducdo dos custos de producao
transformados em custos variaveis, chega a ser tdo significativa que, em maior parte

dos processos transforma-se ou demonstra ser, 0 objetivo principal desse mecanismo.

9 CONSIDERACAO FINAIS

O presente estudo proporcionou uma analise em relacdo a frota propria e
terceirizada, permitindo assim, analisar se a terceirizagdo é capaz de auxiliar na
reducdo de custos logisticos no agronegocio no Centro Norte do Estado do Tocantins,
expondo as principais vantagens e desvantagens da terceirizagcdo, identificando
eventuais causas do alto custo logistico no agronegdcio, na regiao, e comparando as

estratégias utilizadas no processo de logistica terceirizada com a frota prépria.
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O cenério atual da economia deixa cada vez mais explicito que reduzir custos
€ importante e cada vez mais necessario para que se tenham vantagens, e na area
do agronegdcio essa questdo vem sendo cada vez mais discutida. E ai que entra a
terceirizacao, ela é ou ndo capaz de auxiliar na reducao de custos logisticos? Através
de estudos é possivel afirmar que sim, ela € capaz de reduzir os custos logisticos,
sendo cada vez mais conhecida e implantada.

E possivel evidenciar também que terceirizar ou ndo é uma decisdo que
envolve vantagens e desvantagens. Além dos custos, como vantagens podem ser
expostas: o foco nos servi¢os principais; simplificacdo nos processos administrativos;
maior competitividade do negdcio; mais economia, melhor produtividade; agilidade na
entrega do produto/servico ao consumidor final, dentre outros que sao do dia a dia.
Como desvantagens: falta de qualidade nos servigos; possiveis problemas com a
terceirizacao; dificuldade em encontrar bons colaboradores; perda do contato direto
com o colaborador; perda da originalidade; entre outros mais.

Dentro do estudo, é visivel que a vantagem mais decisiva para que seja
contratada uma empresa terceirizada € a da parte econdmica, onde 0s custos sao
reduzidos, pois estes séo altos em fun¢céo da caracteristica da malha viaria, estoque
e armazenagem, e no que se diz respeito a parte administrativa, e a reducédo destes
é de imprescindivel para o sucesso do negécio.

A deciséo de terceirizar ou ndo, tem que levar em conta varios fatores, como a
qualidade do produto/servico entregue ao cliente, agilidade, dominio, capacidades
administrativas e retorno do investimento. Muitas das vezes empresas que possuem
veiculos proprios, necessitam aderir rotinas necessarias para se manter sempre em
competitividade no negocio.

Com isso, € possivel atestar que, na escolha em terceirizar, o planejamento é
essencial para definir processos e chegar a uma decisdo certa, tratando-se, de um
instrumento fundamental para a previsao e organizacdo de atos futuros, agregando a

sua seguranca ao éxito dos resultados esperados.
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